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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,TAKSOWKA SPOLECZNA”
NA TERENIE GMINY RESKO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i kryteria korzystania z ustug transportu Taksowki
Spotecznej w gminie Resko.

2. Odbiorcami ustugi sg mieszkancy gminy Resko zakwalifikowani do korzystania z ustug
spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Resku.

3. Osoby zwane dalej ,,Uzytkownikami” w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg mieszkanicami
gminy Resko, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i spetniajg co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
a) osoby posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci
albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci;

b) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczonag
sprawno$¢ (m.in. poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabowidzace,
starsze i inne);

¢) osoby samotne, ktére sg w wieku senioralnym i nie posiadajg rodziny;

d) osoby korzystajgce z aktywizacji spotecznej i zawodowej - po uzgodnieniu z koordynatorem
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

4. Ustuga Taksowki Spotecznej oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci - przejazd do miejsca docelowego iz powrotem

5. Ustuga transportowa Taksowki Spotecznej jest samodzielnie realizowana przez Centrum Ustug
Spotecznych w Resku.

§2
ZAKRES USLUGI
1. Ushluga swiadczona jest wytacznie w celu aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjne;j,
zdrowotnej i integracji spoteczne;.
2. Ustuga polega na zapewnieniu dojazdu (transport do i z powrotem):

- z miejsca zamieszkania do placéwki medycznej, rehabilitacyjnej, do instytucji (w razie potrzeby)
lub miejsca aktywizacji spoteczno - zawodowe;j.

- zapewnienie asysty (po uzgodnieniu) - w drodze do/z pojazdu, mieszkania, miejsca docelowego,

- postoj/oczekiwanie w miejscu docelowym (lub w najblizszym mozliwym miejscu) maksymalnie
do 2 h.

3. Ustuga obejmuje transport odbiorcy, jednego opiekuna wiasnego oraz dopuszcza mozliwos¢
przewozu sprzetu umozliwiajagcego przemieszczanie sie Odbiorcy (np. balkonik, kule, wozek
inwalidzki - z wyjatkiem waézka elektrycznego).

4. Ustuga nie obejmuje transportu w pozycji lezacej ani specjalistycznego transportu medycznego
i sanitarnego.

5. Ustugi transportowe Takséwki Spotecznej beda $wiadczone nieodptatnie w okresie trwania
projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Resku” wspoétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.,
do 31 pazdziernika 2023r. Po tym terminie mogg zosta¢ ustalone odptatnosci za realizowang
ustuge.
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6. Osoba korzystajaca zobowigzana jest do optacenia innych kosztéw wynikajacych z ustugi
transportu, w szczegolnosci kosztéw parkingdéw i platnych przejazdéw. Osoba korzystajaca
z transportu a posiadajaca inne uprawnienia (takie jak np. Karta parkingowa) powinna
poinformowac o tym fakcie w momencie sktadania wniosku o ustuge.

§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN
1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na podstawie ztoZonego wniosku.

2. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych Takséwki Spotecznej bedzie ztozenie przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke lub opiekuna Formularza Rekrutacyjnego udzialu w projekcie
»Centrum Ustug Spotecznych w Resku” przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

3. Ustugi transportowe Taksowki Spotecznej realizowane beda w dni robocze od godziny 8.00
do 15.00 (od poniedziatku do czwartku) lub do godziny 13 (w pigtek). W wyjatkowych sytuacjach
dopuszcza sie réwniez realizacje ustug w innych godzinach i w dni wolne od pracy, jednak po
wczesSniejszym uzgodnieniu takiej ustugi z koordynatorem indywidualnych planéw ustug
spotecznych, po indywidualnym ustaleniu sytuacji Uzytkownika i mozliwosci Centrum Ustug
Spotecznych w Resku.

4. Zgtoszenia ustug transportowych Taksowki Spotecznej bedzie mozna dokonywac¢ najpdzniej
trzy dni przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy CUS,
poprzez:

a) formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych
w Resku:

b) droga mailowa,

c) telefonicznie,

d) Bezposrednio w Biurze Obstugi Mieszkanca, Resko, ul. Boh. Monte Cassino 9
5. W zgltoszeniu nalezy podaé miedzy innymi:

a) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika/Uzytkowniczki,

b) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakoriczenia ustugi,

c) miejsce docelowe,

d) cel podrozy,

e) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnos$ci uzasadniajgcej skorzystanie z ustug
transportowych Taksowki Spotecznej,

g) informacji, czy Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie podrézowac z wtasnym opiekunem,

h) wskazanie czy jest potrzebna pomoc asystenta (wyltacznie po wczesniejszym uzgodnieniu
z Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych).

6.]ezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, gdy trasy przewozu
kilku Uzytkownikow/Uzytkowniczek bedg przebiegaty w bliskich odlegto$ciach, bedzie mozna
Iaczy¢ zgtoszenia.

7. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustug transportowych Takséwki Spotecznej
wynosi do 3 dni roboczych.

8. Ustala sie, ze dla jednego uzytkownika ustuga moze by¢ $wiadczona maksymalnie 2 razy
w miesigcu na terenie gminy Resko i maksymalnie 1 raz w odlegtosci do 30 km od Reska.
W innych przypadkach, rozpatrywanych indywidualnie, obowigzuje decyzja dyrektora CUS.

9. Taks6wka spoteczna swiadczy ustugi przez maksymalnie 10 dni w miesigcu. Odstepstwa od tej
zasady moga nastapi¢ wytacznie po decyzji dyrektora CUS, po indywidualnym ustaleniu sytuacji
Uzytkownika i mozliwos$ci Centrum Ustug Spotecznych w Resku.
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10. W kazdym przypadku o mozliwoSci realizacji ustugi bedzie decydowac¢ kolejnos$¢ zgtoszen.

§4
REALIZACJA USLUGI
1. Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie i zgtoszeniu.

2. W przypadku, gdy osoba, ktéra zamdwita ustuge transportowg bedzie nieobecna na miejscu
odbioru, lub nie bedzie gotowa do przejazdu w uzgodnionym czasie, kierowca bedzie czekat do 15
minut i o zaistniatym fakcie poinformuje koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

3. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej Takséwki  Spoleczne;j
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie w terminie
nie pézZniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi.

4. W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt. 2, koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych moze odmdwié przyjmowania zgtoszen od danego
Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres 6 kolejnych miesiecy.

5. Centrum Ustug Spotecznych w Resku nie ponosi odpowiedzialnosci za czas przejazdu pojazdu i
opo6Znienia wynikajace z sytuacji na drodze.

§5
PRAWA I OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY
1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuaciji:
a) stwierdzenia niezgodno$ci z podanymi danymi w zgtoszeniu ustugi,
b) zachowania Odbiorcy wykraczajacego poza normy spoteczne,
¢) nieobecnosci Odbiorcy w uméwionym terminie realizacji ustugi,
d) przebywania Odbiorcy pod wptywem alkoholu.

2. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke i ich opiekunéw bedzie obowigzywat zakaz
palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw spozywczych oraz jakichkolwiek napojéw.

3. Uzytkownik/Uzytkowniczka majg obowiazek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy
w zakresie bezpieczenistwa przewozu.

4. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ drogg telefoniczng lub elektroniczng najpdzniej na 2 dni
robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug Spotecznych w Resku.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Skargi i reklamacje dotyczacych jakosci Swiadczenia ustug Takséwki Spotecznej nalezy sktadaé
do koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych Centrum Ustug Spotecznych droga
emaliowa: sekretariat@cus.resko.pl oraz telefonicznie: 537 813 308, 537 836 506.

2. Skarga powinna zawiera ponizsze informacje: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem uzytkownika zostat
naruszony. Skargi beda rozpatrywane w terminie 7 dni roboczych od ich otrzymania.

3. W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych w Resku.



